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	القسم الأول: 
	Part 1 :

	أ – معلومات 
	A: Information


	اسم الطالب :
	الرقم الجامعي للطالب : 

	Student Name :
	Student No: 

	السنة الدراسية: 2014/2015
	الفصل الدراسي: الأول
	الفترة: ( الصباحية)      

	Academic year :2013/2014
	Semester : second semester
	

	اسم المادة: إدارة التغيير والتطوير 
	رقم المادة : 
	اسم مدرس المادة : أ .وداد العقرباوي

	Module Title : 
	Module No :
	Instructor Name :

	اليوم : الأحد
	التاريخ: 14/12/2014
	الوقت: 2:00-3:00

	Day : Sunday  
	Date :6/8/2014
	Time : 11:30-12:30


	الامتحان :  الأول 
	Examination : First


	ب– إرشادات 
	B: Guidelines


	الإمتحان يتكون من فئتين من الأسئله ومجموع العلامات (  20 )
	The exam consist of two categories and the total mark is (    )

	العلامه مكتوبه إزاء كل سؤال .
	Each question has its own mark beside.

	يجب كتابة الإجابه بوضوح وتحديد رقم السؤال المتعلق بالإجابه 
	The answer must be written clearly and writ the question number relevant to the answer.

	يمن منعا" باتا" الإلتفات / او الكلام / . او الغش خلال الإمتحان تحت طائلة العقاب .
	Student must not talk or cheat during the exam or He/She will be subject to penalty.

	ج– ملاحظات الطالب حول الأسئله (إذا وجد ) 
	C-Student Comments about the Question ( If any )


	1.
	.1

	2.


	.2


أجب عن جميع الأسئلة التالية : 
السؤال الأول : ( 7 علامات ) 

* يمر مجتمع التغيير بالعديد من المراحل المتتالية والمترابطة ، تحدث عن هذه المراحل مع الشرح . 

السؤال الثاني : ( 5 علامات ) 

تمتاز ادارة التغيير بالعديد من المواصفات والخصائص التي تميزها عن غيرها من الادارات 

* أذكر خمسة منها  مع الشرح . 

السؤال الثالث : ( 5 علامات ) 

هناك مجموعة من النظريات التي ناقشت الاتجاهات الحديثة لدى الادارة والتي ساهمت في تحفيز الافراد العاملين لأداء أعمالهم بأعلى كفاءة ، ومنها نظرية تدعيم السلوك ( لفريدريك سكيتر ) . 

* ناقش هذه النظرية . 
السؤال الرابع : ( 3 علامات ) 

هل هناك دور للحوافز المعنوية في احداث التغيير على أداء العاملين في المنظمات ؟؟؟

* اذا كانت اجابتك نعم ، عدد ثلاثة منها مع الشرح . 

انتهت الاسئلة
